REGULAMIN przewozu 0sob i rzeczy Srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gming¢ Miejska Jarostaw

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin przewozu osob i rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego, zwany dalej "Regulaminem", okresla przepisy porzadkowe oraz
warunki przewozu o0sob i rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego i nadzorowanego przez Gming Miejska Jarostaw.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1/ pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie zbiorowym przeznaczone do przewozu osob i rzeczy,
2/ operator — Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji w Jarostawiu Sp. z o.0.
3/ przew6z - transport 0s0b oraz rzeczy wykonywany przez operatora,

4/ pasazer - osoba, ktora zawarta umowg przewozu.

§2

Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzani sg operator, pasazerowie oraz pozostate osoby uczestniczace w procesie przewozu.
§3

1. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania postanowien niniejszego regulaminu oraz innych przepiséw prawnych,
pasazerowie stosuja si¢ do wskazowek i polecen wydawanych przez kierujacego pojazdem oraz innych upowaznionych osob.

2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowigzany jest do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§4
Operator nie odpowiada za szkody spowodowane sitg wyzsza lub powstate w szczegdlno$ci w wyniku przerw, opdznien w ruchu pojazdéw lub zmian
kierunku jazdy pojazdu, zatorami komunikacyjnym, zamknigciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadcg drogi lub organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze
porzadkowym lub administracyjnym.

§5
1. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu.
2. Kierujacy pojazdem ma obowiazek przyja¢ od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie oraz przekazaé ja Operatorowi.

Rozdgial 1 | .
PRZEWOZ OSOB

§6

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych i po zatrzymaniu si¢ pojazdu.
Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pojazd oraz osoby starsze i niepetnosprawne.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1/ podczas ruchu pojazdu,
2/ przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3/ po sygnale oznajmiajagcym zamknig¢cie drzwi lub odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowigzani sa opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
1/ gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajacych,
2/ gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy,
3/ gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
4/ na polecenie kierujacego pojazdem.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgoda kierujacego pojazdem, po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze
zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu na przystanek poczatkowy. Podczas wystepowania niekorzystnych warunkow
atmosferycznych, obstugujacy pojazd obowigzany jest niezwlocznie po zakonczeniu czynno$ci manewrowych, podjecha¢ do przystanku
poczatkowego dla wsiadajacych celem umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.

§7
Pasazerowie chcacy wysias$é na przystanku ,,na zadanie” obowigzani sg uprzedzi¢ o tym zamiarze kierujacego pojazdem ustnie lub przy pomocy urzadzen
sygnalizacyjnych przeznaczonych do tego w pojezdzie, za§ osoby majace zamiar wsigé¢ na przystanku ,,na zadanie” obowigzane sg do zatrzymania
pojazdu wyraznym znakiem poprzez podniesienie reki.

§8

Kierujacy pojazdem sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sa
wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku przed zamknigciem drzwi.

§9
1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1/ 0s6b z dzieckiem oraz kobiet w ciazy,
2/ inwalidow (0sob niepelnosprawnych),
3/ wozkow dziecigcych.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 11 2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.



3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest
do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem dziecigcym i przestawienia przewozonego bagazu z zachowaniem
postanowien zawartych w § 13.

4. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelnosprawne korzystajace z wozkoéw inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych
zobowigzane sg do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie znajdujg si¢ pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla
0s0b niepelnosprawnych, osoby te zobowigzane sg skorzysta¢ z tych urzadzen.

5. Opiekunowie przewozonych w wozkach dzieci zobowigzani sa do zabezpieczenia dziecka przed wypadnigciem z wozka (poprzez zapigcie
pasoéw, szelek badz innego wyposazenia wozka) oraz do zabezpieczenia wozka przed przemieszczeniem si¢ wewnatrz pojazdu.

6. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy powinni trzymacé si¢ uchwytow lub poreczy.
§10

1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ usunigte z pojazdu badz niedopuszczone do skorzystania z przewozu. W takim
przypadku pasazerom nie przystuguje zwrot optaty za ewentualny przejazd.

2. Osoby nieposiadajace waznego biletu, odmawiajace zaplacenia naleznosci za przewdz i odmawiajace okazania dokumentu tozsamosci
kontrolerowi moga by¢ usunigte z pojazdu.

§11
W przypadkach nadzwyczajnych, zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia, popelieniem przestgpstwa, razacym naruszeniu niniejszego regulaminu
Iub innym powaznym zaktdceniu porzadku publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania
z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegolnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby zdrowia.

§12

W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego oraz na przystankach pasazerom zabrania sig:

1/ otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

2/uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyjs$¢ awaryjnych,
srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych,

3/ wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

4/ siadania na barierkach ochronnych, porgczach i uchwytach, na podtodze oraz schodach,

5/ spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu,

6/ spozywania napojow i artykutéw zywnosciowych, jezeli moze to spowodowaé zabrudzenie pozostatych pasazerow, zanieczyszczenie pojazdu
lub przystanku,

7/ przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rower6w i innego sprzgtu sportowego,

8/ zebrania i sprzedazy obno$nej,

9/ wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu podczas jazdy lub postoju,

10/ wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub
obrazenia,

11/ kwestowania , nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek

12/ zaktocania w inny sposob spokoju pasazerow,

13/ zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia.

. Rozdzial 111
PRZEWOZ BAGAZU 1 ZWIERZAT
§13

1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwo$é umieszczania bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia
i nie narazal na szkod¢ os6b i mienia innych pasazerdw, nie zastaniat widoczno$ci kierujacemu pojazdem i nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabagaz reczny, uwaza si¢ jeden przedmiot przekraczajacy wymiary 60 cm x 40 cm x 20 cm lub kilka przedmiotow, ktorych gabaryty lacznie
przekraczaja te wymiary.
Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

4. Wchodzac do pojazdu nalezy zdjac plecak, a w pojezdzie trzymaé go na wysokosci podtogi.

5. W przypadkach naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1,2 i 3, kierujacy pojazdem moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz
z przewozonym bagazem, przedmiotami/rzeczami lub zwierzeciem.

6. Dopuszcza si¢ w przypadku naglego zatamania pogody lub awarii roweru za zgoda kierowcy przewdz roweréw, pod warunkiem ze: istnieje
mozliwo$¢ umieszczenia roweru w pojezdzie tak aby nie utrudniat przejscia, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu, nie powodowal uszkodzenia
pojazdu i nie byt zagrozeniem dla innych pasazeréw.

7. Nie podlegaja oplacie: wozki inwalidzkie, z ktorych korzysta osoba niepelnosprawna, wozki z ktorych korzystaja dzieci do lat czterech.

§14
Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1/ przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzié

lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami,farbami,chemikaliami itp.)
2/ przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,
3/ przedmiotoéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4/ przedmiotow, ktorych przewodz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego regulaminu lub odrgbnych przepisow.



§15

1. Dozwolony jest przew6z psa pod warunkiem, ze zwierz¢ nie zachowuje si¢ agresywnie oraz jest trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec.
Wymagane jest rowniez posiadanie aktualnego $wiadectwa szczepienia psa.

2. W pojazdach mozna przewozié, oprocz psa, takze mate zwierzgta domowe, jezeli nie sa ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach, transporterach,
klatkach) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom trzecim, w sposob umozliwiajacy bezpieczny przewoz tych zwierzat.

§16

Pasazer jest obowigzany:

1/ umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu,

2/ opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposob sprzeczny z postanowieniami § 15,

3/ opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 14.

§17

1. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzgtami oraz podjgcia wszelkich czynnosci niezbgdnych
dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod spowodowanych przez przewozony bagaz lub zwierzgta.

2. Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstate wskutek zanieczyszczenia lub uszkodzenia pojazdu z jego winy oraz za szkody
powstale z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

Rozdzial IV
ZASADY UISZCZANIA OPLATY ORAZ KONTROLA BILETOW
§18

Zasady uiszczania optlaty za przejazd okre$la Uchwata Nr 84/VII/2019 Rady Miasta Jarostawia z dnia 25 marca 2019 r. zmieniajaca uchwale w sprawie
ustalenia cen urzgdowych za ustugi przewozowe transportu zbiorowego na terenie Miasta Jaroslawia ( Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podkarpackiego
z dnia 4 kwietnia 2019 r. poz.2073).

1.
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§19
Optat za przewozy mozna dokonywa¢ wylacznie poprzez nabycie i skasowanie biletéw z nadrukiem ,, DKM Przedsi¢biorstwo
Wodociggow i Kanalizacji w Jarostawiu Sp. z 0.0.”.
Nalezna optate za przejazd mozna oplaci¢ sktadajac nominaty biletéw do wysokosci naleznej optaty taryfowe;.
Na kazdy bagaz przekraczajacy wymiary 60 cm x 40 cm x 20 cm obowigzuje oddzielny bilet.
Pasazer obowiazany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywac go na zadanie obshugi pojazdu lub stuzby kontroli.
Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innemu pasazerowi, taki bilet nie uprawnia innego pasazera do jazdy.
Bilet zniszczony jest niewazny, nie mozna legitymowaé si¢ biletem przed jego skasowaniem jako biletem waznym,
uprawniajacym do przejazdu.
§20
Wydruk kasownika zawiera kod cyfrowy lub inny znak, no$nik stuzacy do identyfikacji biletow.
Bilety nalezy kasowa¢ niezwtocznie po wejéciu do pojazdu. Skasowane bilety nalezy zachowac do kontroli.
Przy korzystaniu z biletu ulgowego lub przejazdu bezplatnego pasazer obowigzany jest posiada¢ i okazywaé na zadanie kontrolera
dokument uprawniajacy do ulgowych lub bezptatnych przejazdow.
Bilet wazny jest w pojezdzie, w ktorym zostat skasowany, na caltym kursie danej linii. Poprzez kurs nalezy rozumie¢ przejazd pojazdu
danej linii w jednym kierunku, pomiedzy przystankami koncowymi.
W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie kursu, pasazerowi posiadajagcemu bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy
z biletem nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasa, albo podstawionym pojazdem zastepczym.
Operator stosuje bilety miesigczne trasowane i miesigczne sieciowe. Pasazer zobowigzany jest do wpisania numeru legitymacji oraz
pelnego imienia i nazwiska do biletu okresowego . Bez wpisow o ktorych mowa w zdaniu pierwszym bilet okresowy jest niewazny.
§21
Kontrol¢ dokumentéw przewozu osob lub bagazu przeprowadzaja kontrolerzy legitymujacy si¢ identyfikatorem umieszczonym
w widocznym miejscu.
Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci: nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego; numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu osoéb lub bagazu; zdjecie kontrolujacego;
zakres upowaznienia; okres waznos$ci; pieczec i podpis wystawcy.
Pasazer obowigzany jest umozliwi¢ kontrolerowi szczegdtowe obejrzenie biletu.
Kontrola waznosci biletow jednorazowych przeznaczonych do kasowania polega na poréwnaniu wydruku kontrolnego dokonanego
przed ewentualnym zablokowaniem kasownikow, z wydrukiem na bilecie pasazera.
W przypadku kontroli biletow okresowych, kontroli podlega okres waznosci biletu, zgodno$¢ z trasg oraz fakt posiadania waznego
znaczka z wpisanym numerem biletu oraz pelnego imienia i nazwiska.
W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu kontroler pobiera wiasciwa nalezno$§¢ za przewoz i oplate dodatkowa
albo wystawia wezwanie do zaplaty.
W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu kontroler
pobiera wiasciwg nalezno$¢ za przewéz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana naleznos$¢ za przewodz
i oplata dodatkowa, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez przewoznika lub organizatora
publicznego transportu zbiorowego, podlegaja zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaplaty - umorzeniu, w przypadku
udokumentowania przez podréznego, nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu.
W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miat podczas przejazdu, do zwrotu i umarzania
naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej stosuje si¢ przepis ust. 7 zdanie drugie.
Kontroler ma prawo:
9.1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podrdéznego;
9.2) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujaé¢ podroéznego i niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub
innych organdéw porzadkowych, ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynno$ci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;
9.3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymaé dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentow.



10. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych,
podrézny obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego albo osobg¢ przez niego upowazniong.

§22

1. Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolujacego, utrudniajacy przeprowadzenie kontroli, ublizajacy godno$ci osobistej kontrolera podlega
odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

2. Kontrolerzy obowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy, rodzajow stosowanych biletow, obowiazujacych
przepisow porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

3. Na kazde zadanie pasazera, kontroler umozliwi pasazerowi spisanie numeru identyfikacyjnego oraz poinformowa¢ o miejscu sktadania
reklamacji oraz skarg.

4. Kontrola winna by¢ przeprowadzona w sposob uprzejmy i grzeczny, ale zarazem stanowczy.

5. Podczas przeprowadzania kontroli biletow kierowca ma prawo udostepni¢ pasazerom do wsiadania i wysiadania wybrane drzwi.

Rozdzial V
SKARGI I REKLAMACJE
§23

1. Skargi i reklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego sa przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na
zasadach ogolnych, przewidzianych w stosownych przepisach prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

2. Reklamacje sktada sig:
10.1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
10.2)gdy pasazer nie zgadza si¢ z treSciag wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu
Iub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
3. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1.1) date sporzadzenia reklamacji;
1.2) imig¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe¢) przewoznika;
1.3) imig¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej reklamacje;
1.4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
1.5) kwotg roszczenia;
1.6) wykaz zalaczonych dokumentow;
1.7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
5. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokumentoéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu
oraz potwierdzone kopie innych dokumentéow zwigzanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia do
bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
Reklamacje sktada si¢ w PWiK Jarostaw Sp z 0.0. ul. Jana Tarnowskiego 28, 37 — 500 Jarostaw.
7. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 4, wzywa si¢ reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Za
date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania uzupetnionej reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji.
. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.
10. W przypadku ztozenia odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub czgéci reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, mozna
zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci,
ktore nie byly wezesniej znane.
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§24

1. Skargi i wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej rozpatruje Burmistrz Miasta Jarostawia. Skargi
i wnioski mozna sktada¢ w Urzg¢dzie Miasta Jarostawia Rynek 1, 37 — 500 Jarostaw.

2. Skargi i wnioski w zakresie dzialalnosci dotyczacej kontroli biletow oraz innych kwestii zwigzanych z dziatalno$cia przewozowa rozpatruje
PWiK Jarostaw Sp z 0.0. ul. Jana Tarnowskiego 28, 37 — 500 Jarostaw.

3. Skargi i wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Rozdzial VI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25
1.  Regulamin podlega publikacji poprzez jego umieszczenie na stronie internetowej organizatora. Ponadto na podstawie niniejszego regulaminu
sporzadzone zostana wyciagi, ktore podane zostang do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie ich w pojazdach.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu nastepuje w trybie wlasciwym dla jego przyjecia.
§26

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.
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