Regulamin iBOK

Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0. w Jaroslawiu

I Definicje

PWiK Jarostaw Sp. z o.0. - Przedsi¢biorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Jarostawiu Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig, ul. Hetmana Jana Tarnowskiego 28, 37-500 Jarostaw;

iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta;

Odbiorca uslug — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca strong umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z PWiK
Jarostaw Sp. z 0.0.;

Uzytkownik — Odbiorca ushug zarejestrowany w iBOK, posiadajacy login oraz hasto dostgpu do iBOK;
Administrator — Samodzielne Stanowisko ds. Informatyki oraz Biuro Obstugi Klienta;
Login — nazwa Uzytkownika, w formie adresu mailowego;

Haslo — kombinacja 8 znakéw w tym min. jeden znak specjalny, jedna liczba, jedna mata i duza litera.

IT Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z iBOK dotyczace w szczegodlnosci udostepniania, zaktadania
i wykorzystania indywidualnego konta Uzytkownika zapewniajacego dostgp do informacji z zakresu
$wiadczonych ustug podstawowych.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://ibok.pwik-jaroslaw.pl

3. PWiK Jarostaw Sp. z 0.0. umozliwia dostgp do iBOK poprzez stron¢ internetowa: https://ibok.pwik-
jaroslaw.pl

4. Serwis iBOK jest wtasnoscig PWiK Jarostaw Sp. z 0.0.

5. Funkcjonowanie iBOK nadzoruje Administrator.

6. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest wymagana w przypadku checi korzystania z ustugi iBOK.
7. Korzystanie z ushugi iBOK jest bezptatne.

8. Uzytkownikowi od momentu aktywacji w iBOK, przystuguje prawo dostepu do dotyczacych danych oraz
do zmiany hasta dostepu do iBOK. Petna aktywacja nastepuje do 21 dni roboczych od momentu rejestracji
Uzytkownika.

9. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw ustugi iBOK, jest Przedsiebiorstwo Wodociagoéw
i Kanalizacji w Jarostawiu Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig ul. Hetmana Jana Tarnowskiego 28,
37-500 Jarostaw.

W sprawie przetwarzanych przez nas danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowaé z nami za
posrednictwem powotanego Inspektora ochrony danych, piszac na adres: iod@pwik-jaroslaw.pl

Dane osobowe Uzytkownikow bedag przetwarzane:

1) w celu $wiadczenia drogg elektroniczng ushugi prowadzenia konta Internetowego Biura Obstugi Klienta
(iBOK), jak rowniez w zwiazku z realizacja zawartej umowy taczacej Uzytkownika z PWiK Jarostaw Sp. z



0.0., na podstawie art. 6 ust.1 lit. b RODO);

2) w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu PWiK Jarostaw Sp. z o.0. (art.6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
umozliwieniu PWiK Jarostaw Sp. z 0.0. obrony przystugujacych mu praw.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przekazywane podmiotom wspierajacym PWiK Jarostaw Sp. z 0.0. pod
wzgledem teleinformatycznym, jak réwniez podmiotom odpowiedzialnym za umozliwienie dokonywania
platnosci internetowych oraz podmiotom uprawnionym do dostgpu do danych na podstawie przepisow
prawa.

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane do czasu korzystania z konta iBOK lub do 3 lat od
zakonczenia umowy, albo do uptywu terminu przedawnienia zobowigzania, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezb¢dne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez PWiK Jarostaw Sp. z 0.0.

Uzytkownikom przystuguje prawo: dostgpu do tresci danych, zadania ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych (w zakresie danych przetwarzanych
elektronicznie w zwigzku z realizacja umowy).

Ponadto, Uzytkownikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w momencie uznania przez Uzytkownika, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez PWiK Jarostaw Sp. z o0.0. w celu $wiadczenia
ustugi iBOK, z wyjatkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest
dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych osobowych wymaganych przez PWiK Jarostaw Sp. z o.0.
jest brak mozliwosci $wiadczenia ustugi iBOK.

IIT Rejestracja i rezygnacja z iBOK

1. Przed rejestracja Odbiorca ustug zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

2. Samodzielna rejestracja Uzytkownika:

1) Uzytkownik wypelnia elektroniczny formularz rejestracyjny dostgpny na stronie: https:/ibok.pwik-
jaroslaw.pl zawarty w menu goérnym ,,Rejestracja”, badz ponizej okna logowania ,,Zarejestruj si¢”;

2) Uzytkownik samodzielnie proponuje swdj adres e-mail, a jego unikalno$¢ sprawdzana jest automatycznie
i w przypadku wystepowania juz Uzytkownika z identycznym adresem e-mail, nastgpuje powrdt do
formularza rejestracyjnego;

3) Po prawidlowym wypehieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany w trakcie rejestracji
automatycznie zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajaca link weryfikacyjny;

4) Po odebraniu emaila weryfikacyjnego Uzytkownik klika w link weryfikacyjny;

5) Uzytkownik od chwili kliknigcia linku weryfikacyjnego posiada mozliwo$¢ logowania si¢ do iBOK,
jednak do czasu powigzania Loginu z wlasciwym ID Odbiorcy ushug przez Administratora, Uzytkownik
posiada ograniczony dostep do ustug iBOK;

6) Po powiazaniu Loginu z wlasciwym ID Odbiorcy ustug przez Administratora, Uzytkownik otrzyma
automatycznie email z potwierdzeniem aktywacji Uzytkownika i przydzieleniu dostgpu do iBOK. Od tej
chwili Uzytkownik posiada mozliwo$¢ korzystania z wszystkich aktualnie dostgpnych ustug iBOK.

7) Rejestracja w iBOK jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na wystawianie i udostgpnianie e-faktur.

8) Adres email podany przez Uzytkownika przy rejestracji do iBOK bedzie automatycznie adresem email



powigzanym z kontem uzytkownika w systemie, na ktory bgdg wysylane faktury za dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekow.

3. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Odbiorcy ustug z listy Uzytkownikéw iBOK na
kazde jego zadanie zlozone w formie pisemnej rezygnacji z korzystania z iBOK w terminie 30 dni od
daty wplywu wniosku oraz w przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekéw w terminie 30 dni od daty rozwigzania ww. umowy z zastrzezeniem okreslonym w roz. 2 ust. 9 pkt.
2.

IV Uslugi dostepne w iBOK
1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wgladu w nastgpujace dane:
1) histori¢ odczytow wodomierzy dla wszystkich posiadanych miejsc poboru;
2) histori¢ wystawionych faktur, korekt faktur, not odsetkowych i ich tresci, w tym ich podgladu;
3) stan swojego konta rozliczeniowego (stan konta moze nie uwzgledniac ostatnio dokonanych wptat);

2. Historia konta Uzytkownika jest dostepna do wgladu od dnia 01.01.2025 roku. Informacje sprzed tej daty
nie s dostgpne dla Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma wglad w swoje dane kontaktowe.

V Reklamacje
1. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis wystepujacego problemu.
2. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 dni od dnia wptywu jej do PWiK Jarostaw Sp. z o.0.
W szczegolnych przypadkach czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

3. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ustug z obowiazku terminowej zaplaty naleznosci.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje tradycyjnie na piSmie dostarczonym do siedziby PWiK Jarostaw Sp.
Z 0.0. osobiscie, droga pocztowa na adres: Przedsigbiorstwo Wodociagdw 1 Kanalizacji w Jarostawiu Sp.
z 0.0. ul. Hetmana Jana Tarnowskiego 28, 37-500 Jarostaw — z dopiskiem: Reklamacja iBOK; Iub droga
elektroniczna na adres: pwik@pwik-jaroslaw.pl w tytule emaila wpisujac: Reklamacja iBOK.

VI Warunki techniczne

2. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego dziatania iBOK to 1024x768.

3. Przy korzystaniu z iBOK zaleca si¢ posiadanie najnowszych wersji nastgpujacych przegladarek: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome itp.

4. Do prawidlowego dziatania iBOK niezbg¢dne jest rowniez zainstalowanie na urzadzeniu Uzytkownika
oprogramowania do odczytywania plikéw PDF (Portable Document Format).

5. PWiK Jarostaw Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy w uzytkowaniu lub ograniczenia



techniczne oprogramowania badz sprzgtu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

6. Administrator iBOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych, rodzajéw lacz transmisyjnych oraz za
dziatanie filtrow antyspamowych i innych programéw blokujacych wysytane wiadomosci na adres email
Uzytkownika.

7. Synchronizacja danych jest automatyczna i natychmiastowa, jednak wprowadzone dane takie jak odczyt
wodomierza, wymagaja potwierdzenia i podlegaja procedurom kontrolnym co moze wydhuzy¢ okres w
ktorym zostanie wystawiona faktura VAT.

8. W przypadku rozbieznosci podanych danych przez Uzytkownika a informacjami zawartymi w bazie
danych Administratora okres wystawienia faktury VAT moze by¢ wydtuzony do 30 dni roboczych.

VII Zakres odpowiedzialnoS$ci

1. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za btgdnie wprowadzone dane podczas zakladania konta w
iBOK.

2. Po dziesigciokrotnym wprowadzeniu hasta w bledny sposéb konto zostanie zablokowane.

3. Uzytkownik zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ login oraz hasto dostepu do iBOK. PWiK
Jarostaw Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostgpnianie przez Uzytkownika osobom trzecim
loginu oraz hasta do iBOK.

4. Administrator iBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych do logowania
Uzytkownika do iBOK przez osoby trzecie.

VIII Postanowienia koncowe

1. Dokumentem nadrzgdnym wobec niniejszego Regulaminu jest Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow z dnia 28 lutego 2022r. dostepny na stronie internetowej: https://ibok.pwik-
jaroslaw.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, w szczeg6lno$ci przepisy kodeksu cywilnego.

3. Administrator moze w kazdym momencie modyfikowaé prezentacj¢ danych w iBOK, a takze zawiesza¢
ich dziatanie lub dodawa¢ nowe funkcje.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad niniejszego Regulaminu. O wszelkich zmianach
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez umieszczenie komunikatu w iBOK.

5. PWiK Jarostaw Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do iBOK
w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisami prawa.

6. Administrator iBOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dzialanie serwisu.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej PWiK Jarostaw Sp. z 0.0.



